MDK Leitfragen

KARLA KAMMER

BERATUNGSGESELLSCHAFT

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitadt und Selbstversorgung

Thema QA Leitfragen Bewertungskategorien
11 Unterstiitzung im 1. Entspricht die Unterstltzung bei der Mobilitdt dem individuellen | Kategorie B
Bereich der Mobilitat | Bedarf der versorgten Person? Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fiir die versorgte Person erwarten
lassen.
2. Erhélt die versorgte Person, wenn sie es wiinscht, Unterstiitzung | Mobilitdtseinschrankungen unvollstandig beschrieben
fir Aufenthalte im Freien?
3. Wurden die vorliegenden Mobilitatsbeeintrachtigungen bei der
Einschatzung gesundheitlicher Risiken berucksichtigt?
4. Entspricht die Unterstiitzung im Bereich der Mobilitdt den Kategorie D
Erfordernissen, die aus der individuellen Risikosituation Defizit mit eingetretenen negativen Folgen
erwachsen? flr die versorgte Person
(Ergebnisdefizit)
5. Werden zielgerichtete MaRnahmen zur Erhaltung und Keine ausreichende Unterstiitzung bei der Fortbewegung erfolgt
Forderung der Mobilitat durchgefiihrt, die auf die noch Keine ausreichende Unterstiitzung bei der Nutzung von Hilfsmitteln erfolgt
vorhandenen Fahigkeiten und Bedirfnisse der versorgten Person Kein Aufenthalt im Freien aufgrund fehlender Unterstiitzung
abgestimmt sind?
Hilfsmitteleinsatz
1.2 | Unterstiitzung bei der 1. Sind die Erndhrungssituation inkl. Flussigkeitsversorgung der Kategorie B

Erndhrung und
Flussigkeits-versorgung

versorgten Person sowie die Selbststandigkeit der versorgten
Person in diesem Bereich fachgerecht erfasst worden?

2. Erfolgt eine ausreichende, bedlrfnisgerechte Unterstitzung der
versorgten Person bei der Nahrungs- und Flussigkeitsaufnahme?

3. Werden erforderliche Hilfsmittel zur Unterstlitzung der
Erndhrung und Flussigkeitsaufnahme fachgerecht eingesetzt?

Erforderliche Informationen:

Gewicht (aktuell, vor 3 und 6 Monaten)

GrofRe, BMI

Art und Umfang der kiinstlichen Erndhrung und
FlUssigkeitsaufnahme

Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fiir die versorgte Person erwarten
lassen

Beeintrachtigungen und Risiko einer Mangelerndhrung bei

Versorgung beriicksichtigt, in Dokumentation nicht fachgerecht erfasst, beschrieben

Kategorie D

Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

(Ergebnisdefizit)

Keine ausreichende Unterstiitzung bei der Nahrungs-/ und / oder Fliissigkeitsaufnahme
Sichtbare Anzeichen einer Dehydration

Wiinsche ignoriert, ohne gesundheitlichen Griinde

Unerwiinschter, gesundheitlich relevanter Gewichtsverlust in Verantwortung der
Einrichtung
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Leitfragen

Bewertungskategorien

13 Unterstltzung bei 1. Wurde die Kontinenz der versorgten Person zutreffend erfasst? Kategorie B
Kontinenzverlust, Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fir die versorgte Person erwarten
Kontinenzférderung 2. Werden geeignete MaBnahmen zum Kontinenzerhalt, zur lassen
Unterstitzung bei Kontinenzverlust oder beim Umgang mit Kontinenzprofil nicht zutreffend dokumentiert, Versorgung entsprechend den
kiinstlichen Ausgangen durchgefiihrt? Beeintrachtigungen mit Ziel Kontinenzférderung
3. Werden erforderliche Hilfsmittel fachgerecht eingesetzt?
Erforderliche Informationen:
Art von Katheter,
Stoma,
Inkontinenzmaterial, Kategorie D
Hilfsmittel Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person
(Ergebnisdefizit)
Hautschaden durch Vernachlassigung von Hygieneanforderungen
Durchfithrung der MaRBnahme entspricht nicht dem Bedarf
1.4 Unterstitzung bei der | 1. Werden bedarfsgerechte MaRnahmen zur Unterstiitzung bei der | Kategorie B

Korperpflege

Korperpflege durchgefiihrt?

2. Wurden etwaige Auffalligkeiten des Hautzustands beurteilt und
wurde auf diese Auffalligkeiten fachgerecht reagiert?

3. Werden bei der Kérperpflege Wiinsche der versorgten Person,
das Selbstbestimmungsrecht und der Grundsatz der Wahrung der
Intimsphare bericksichtigt?

Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fiir die versorgte Person erwarten
lassen
Keine systematische Ermittlung von Wiinschen zur Kérperpflege

Kategorie D

Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person
(Ergebnisdefizit)

Haut, Haare, FuR-/ oder Fingernigel weisen auf unzureichende Kérperpflege hin
Versorgung entspricht nicht dem Bedarf

Individuelle Wiinsche nicht beriicksichtigt

Intimsphére wird nicht gewahrt
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Frage QA Leitfragen Bewertungskategorien
Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und Belastungen
Thema Leitfragen Bewertungskategorien
2.1 Medikamentdse 1. Entspricht die Unterstltzung bei der Medikamenteneinnahme der | Kategorie B
Therapie arztlichen An- bzw. Verordnung? Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fiir die versorgte Person erwarten

lassen

2. Erfolgt die Lagerung und Vorbereitung der Medikamente Mitteilungen an Arzt in Dokumentation liickenhaft, von Mitarbeitern aber deutlich

fachgerecht? dargestellt

3. Erhélt die versorgte Person die ihrem Bedarf entsprechende

Unterstitzung zur Einnahme/ Applikation der Medikamente?

4. Entspricht die Kommunikation mit der Arztin oder dem Arzt den

individuellen Erfordernissen?
Kategorie D
Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flr die versorgte Person
(Ergebnisdefizit)
Versorgte Person hat falsche Medikamente erhalten
Gabe nicht It. AO ohne nachvollziehbare Griinde
Keine ausreichende Hilfestellung bei kognitiven Einschrankungen
Keine Hilfestellung bei notwendigem Unterstiitzungsbedarf

2.2 Schmerz- 1. Ist die Schmerzsituation der versorgten Person fachgerecht erfasst | Kategorie B
management worden? Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fiir die versorgte Person erwarten

2. Erhélt die versorgte Person eine fachgerechte Unterstiitzung zur
Schmerzbewaltigung?

Erforderliche Informationen:

Akute oder chronische Schmerzen vorhanden?
Lokalisation, Schmerzintensitat

Lindernde Faktoren

Nebenwirkungen von Schmerzmedikamenten

lassen
Ungenaue Angaben in der Dokumentation zur Schmerzsituation

Kategorie D

Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die versorgte Person
(Ergebnisdefizit)

Keine MaBnahmen zur Schmerzlinderung bei akuten Schmerzen

Keine Gabe verordneter Medikamenten bei chronischen Schmerzen
Durch fehlende Infor-mation an den Arzt keine Anpassung der Therapie
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2.3 Wundversorgung 1. Wurde die Wundsituation fachgerecht erfasst? Kategorie B
Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fiir die versorgte Person erwarten
2. Erhélt die versorgte Person eine fachgerechte Unterstiitzung bei lassen
der Wundversorgung? In Wunddokumentation geringfiigige Ungenauigkeiten
Kategorie D
Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die versorgte Person
(Ergebnisdefizit)
Waundsituation in Tagesstrukturplanung nicht beriicksichtigt
Wundinfektionen bei nicht fachgerechter Versorgung
2.4 Unterstitzung bei 1. Werden die MaBnahmen entsprechend der drztlichen An- bzw. Kategorie B

besonderen
medizinischen
Bedarfslagen

Verordnung erbracht?

2. Ist im Bedarfsfall (z. B. bei gesundheitlichen Verdnderungen oder
kurz vor Ablauf des An- bzw. Verordnungszeitraums) eine
Kommunikation mit der verordnenden Arztin oder dem
verordnenden Arzt erkennbar?

3. Werden Qualifikationsanforderungen beriicksichtigt?

4. Entspricht die Durchfiihrung der MalRnahme dem aktuellen Stand
des Wissens und etwaigen besonderen Anforderungen im Einzelfall?

Auffélligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fiir die versorgte Person erwarten
lassen
Durchfiihrung nicht durchgangig dokumentiert

Kategorie D

Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die versorgte Person

(Ergebnisdefizit)

Hygieneanforderungen nicht ausreichend erfiillt

Arztliche Anordnungen nicht eingehalten

Keine Durchfiihrung notwendiger MaB-nahmen bei Versorgung mit Trachealkaniile




KARLA KAMMER

BERATUNGSGESELLSCHAFT

Frage QA

Leitfragen

Bewertungskategorien

2.5

Unterstitzung bei der
Bewaltigung von
sonstigen
therapiebedingten
Anforderungen

Erganzung:

zu prifen, wenn sich
im Rahmen der
Prifung von Punkt 2.1
—2.4 arztlich
verordnete
MaRnahmen mit
Auffalligkeiten oder
Defizite zeigen.

Hier findet keine
Bewertung statt

1. Werden die MaRnahmen entsprechend der arztlichen An- bzw.
Verordnung erbracht?

2. Ist im Bedarfsfall (z. B. bei gesundheitlichen Verdnderungen oder
kurz vor Ablauf des An- bzw. Verordnungszeitraums) eine
Kommunikation mit der verordnenden Arztin oder dem
verordnenden Arzt erkennbar?

3. Werden Qualifikationsanforderungen beriicksichtigt?

4. Entspricht die Durchfihrung der MaRnahme dem aktuellen Stand
des Wissens und etwaigen besonderen Anforderungen im Einzelfall?
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Frage QA Leitfragen Bewertungskategorien
Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte
Frage QA Leitfragen Bewertungskategorien

3.1

Unterstitzung bei
Beeintrachtigungen
der
Sinneswahrnehmung

1. Wurden Beeintrachtigungen des Seh- oder Horvermdogens erfasst
und in ihren Folgen fiir den Lebensalltag zutreffend

eingeschatzt (einschlieRlich ihrer Bedeutung fiir gesundheitliche
Risiken)? (z. B. Sturz, Mangelerndhrung)

2. Werden MaflRnahmen ergriffen, um die Beeintrachtigungen des
Seh- oder Horvermogens zu kompensieren?

3. Werden geeignete Hilfsmittel zur Kompensation der
Beeintrachtigungen des Seh- oder Horvermdogens eingesetzt?

Kategorie B

Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fiir die versorgte Person erwarten
lassen

Sinnesbeeintrachtigungen liickenhaft dokumentiert, aber bekannt. MaBnahmen zur
Verringerung von Risiken und Gefdhrdungen durchgefiihrt

Kategorie D

Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person
(Ergebnisdefizit)

Bendtigte Hilfsmittel nicht vorhanden, unzureichend angepasst oder nicht
funktionsfahig

Wohnumgebung nicht angepasst, dadurch Sturzereignis

Keine notwendige Unterstiitzung
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Frage QA Leitfragen Bewertungskategorien
3.2 Unterstitzung bei der Kategorie B
Tagesstrukturierung, Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fiir die versorgte Person erwarten
Beschaftigung und lassen
Kommunikation Ermittlung relevanter Bediirfnisse zur Tagesablaufgestaltung nicht / liickenhaft

dokumentiert, aber bekannt. Tages-struktur entsprechend

1. Sind die Interessen an Aktivitdten und Gewohnheiten des

Bewohners bekannt?

2. Wurde mit dem Bewohner (oder seinen Bezugspersonen) eine

individuelle Tagesstrukturierung erarbeitet?

3. Orientieren sich pflegerische Versorgung und andere Hilfen an der | Kategorie D

individuell festgelegten Tagesstrukturierung Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

und den Bediirfnissen des Bewohners? (Ergebnisdefizit)
Keine Tagesstrukturierung existent, obwohl der Tag nicht selbstidndig geplant und eine

4. Erhalt der Bewohner Unterstitzung dabei, bediirfnisgerechten Planung nicht umgesetzt werden kann

Beschéaftigungen im Lebensalltag nachzugehen? Keine Unterstiitzung, die definierte Tagesstrukturplanung umzusetzen
Tagesstruktur hat kein Bezug zu den Bediirfnissen
Keine den Bediirfnissen und der gesundheitlichen Situation angepassten
Beschaftigungsangebote
Gewiinschte und selbst geplante Aktivitdten wegen fehlender Unterstiitzung nicht
regelmiaRig durchgefiihrt /wahrgenommen
Keine Unterstiitzung an der Gemeinschaft innerhalb der Einrichtung teilzunehmen

3.3 | Nachtliche Versorgung Kategorie B

1. Liegt eine aussagekréftige Bedarfseinschatzung und
MaRnahmenplanung fiir die nachtliche Versorgung vor?

2. Wird bei bestehenden Ein- und Durchschlafschwierigkeiten eine
darauf ausgerichtete Unterstitzung geleistet?

3. Bericksichtigt die MaBnahmenplanung besondere
Risikosituationen wahrend der Nacht (z.B. bei Bewohnern mit
motorisch gepragten Verhaltensauffalligkeiten)?

Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fiir die versorgte Person erwarten
lassen

Darstellung des nachtlichen Bedarfs in Dokumentation liickenhaft, MaBnahmen-
planung, entsprechend Bedarf liegt vor

Kategorie D

Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person
(Ergebnisdefizit)

Es liegt keine MaBBnahmenplanung fiir die Nacht vor

Keine Reaktion auf Nachtaktivitdt oder Durchschlafprobleme
Notwendige Hilfen wiederholt nicht geleistet (Personalengpass)
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Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
Frage QA Leitfragen Bewertungskategorien
4.1 Unterstutzung des Kategorie B
Bewohners in der 1. Wurde vor dem Einzug oder kurzfristig (innerhalb von 24 Stunden) | Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fir die versorgte Person erwarten
Eingewdhnungsphase | nach dem Einzug des Bewohners eine Einschatzung lassen
nach dem Einzug vorgenommen, ob bzw. in welchen Punkten ein dringender Dokumentation des Verlaufs der Eingewdéhnung ist liickenhaft, bedarfsgerechte
Versorgungsbedarf besteht?* Unterstiitzung wurde nachvollziehbar geleistet
*nur relevant bei Bew., die innerhalb der letzten 12 Monate
eingezogen sind
2. Bei Langzeitpflege:
Leistete die Einrichtung in den ersten Wochen nach dem Heimeinzug
zielgerichtete Unterstiitzung?
Kategorie D
3. Bei Kurzzeitpflege: Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person
Leistete die Einrichtung in den ersten Tagen nach der Aufnahme (Ergebnisdefizit)
zielgerichtete Unterstiitzung? Zielgerichtete Unterstiitzung zum Einleben nicht erkennbar umgesetzt
Integrationsgesprach gefiihrt, aber notwendiger Unterstiitzungsbedarf nicht geleistet
4.2 Uberleitung bei Kategorie B

Krankenhausaufenthalt
en

1. Wurden dem Krankenhaus Informationen zum
Gesundheitszustand, zum pflegerischen Versorgungsbedarf und zu
den individuellen Bedirfnissen tbermittelt?

2. Erfolgte eine Aktualisierung der Bedarfseinschatzung und bei
Bedarf eine Anpassung der Malnahmenplanung
nach der Riickkehr des Bewohners?

Auffélligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fiir die versorgte Person erwarten
lassen

Erforderliche Anpassung der Malnahmenplanung mit zeitlicher Verzégerung
durchgefiihrt

Kategorie D

Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person
(Ergebnisdefizit)

Keine Uberleitung ans Krankenhaus erfolgt

Unterstiitzung nach dem Krankenhausaufenthalt nicht an den aktuellen Bedarf
angepasst
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4.3 Unterstlitzung von Kategorie B
Bewohnern mit Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fiir die versorgte Person erwarten
herausforderndem lassen
Verhalten und Verhaltensweisen nicht nachvollziehbar dokumentiert, Verhalten 16st aber keinen
psychischen 1. Erfolgte eine Erfassung der Verhaltensweisen des Bewohners und | nennenswerten Unter-stiitzungsbedarf aus
Problemlagen eine darauf aufbauende Einschatzung, ob aus
dem Verhalten ein Unterstutzungsbedarf erwachst?
2. Wurden verhaltenswirksame Faktoren identifiziert und
MaRnahmen eingeleitet, um diese Faktoren zu begrenzen
oder zu kompensieren?
3. Erhalt der Bewohner eine geeignete Unterstiitzung, um trotz der Kategorie D
Verhaltensproblematik Bedirfnisse zu befriedigen Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person
und Wohlbefinden zu erleben? (Ergebnisdefizit)
Keine Unterstiitzung erfolgt, die explizit auf die Verhaltensweisen ausgerichtet ist
AusschlieBliche Reaktion mit aktivitdtsbegrenzenden MaBnahmen, ohne Durchfiihrung
und Bewertung andere Hilfen
4.4 Freiheitsentziehende Kategorie B

MaRnahmen

1. Wird/wurde die Notwendigkeit der eingesetzten
freiheitsentziehenden MaRnahme/n regelmaRig Gberprift?

2. Erfolgt/e der Einsatz der MaBnahme/n fachgerecht?

Auffélligkeiten, die keine Risiken oder negative Folgen fiir die versorgte Person erwarten

lassen
Zeitpunkt und Art der MaBnahme in der Dokumentation ungenau bezeichnet

Kategorie D

Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die versorgte Person

(Ergebnisdefizit)

Begriindung fiir die Durchfiihrung der FEM nicht nachvollziehbar

Der vermeintliche Wunsch, Bettseitenteile einzusetzen nicht von der versorgten Person
(ohne kognitive Ein-schrankungen) bestatigt

Keine nachweisliche Begleitung/Uberwachung einer Gurtfixierung
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Bereich 5: Bedarfsiibergreifende Qualitatsaspekte

Grundlage der Beurteilung sind hier die Feststellungen, die die Prifer/-innen bereits bei den anderen Qualitdtsaspekten getroffen haben und zusatzliche Beobachtungen (z.B. Umgang mit den

Risiken, Hygiene und Schutz von Personlichkeitsrechten).

Bereich 6: Einrichtungsinterne Organisation und Qualitaitsmanagement

Frage QA Leitfragen Bewertungskategorien
6.1 Qualifikation / Erforderliche Informationen:
Aufgabenwahrnehmun | — Wéchentliche Arbeitszeit der verantwortl. PFK?
g der verantwortlichen | —  Stundenumfang der verantwortl. PFK und ihrer Stellvertretung
PFK in der Pflege?

1. Verfuigt die verantwortliche Pflegefachkraft Gber die notwendige
Qualifikation und Erfahrung (Pflegefachkraft, ausreichende
Berufserfahrung, Weiterbildung zum Erwerb einer formalen
Leitungsqualifikation)?

2. Ist die Stellvertretung der verantwortlichen Pflegefachkraft eine
Pflegefachkraft?

3. Steht die verantwortliche Pflegefachkraft in einem
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnis?

4. Steht die stellvertretende verantwortliche Pflegefachkraft in
einem sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnis?

5. Verfligt die verantwortliche Pflegefachkraft Giber genligend Zeit
fiir die Wahrnehmung ihrer Aufgaben?

6. Sorgt die verantwortliche Pflegefachkraft fiir eine fachgerechte
Planung, Durchfiihrung und Evaluation der Pflegeprozesse?

7. Sorgt die verantwortliche Pflegefachkraft fiir die Ausrichtung der
Dienstplanung am Pflegebedarf und den
Qualifikationsanforderungen?
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6.2

Begleitung Sterbender
und ihrer Angehorigen

1. Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung Sterbender und
ihrer Angehorigen vor?

2. Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen
Einrichtungen (z. B. Palliativdienste, Hospizinitiativen) und
namentlich bekannte Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner
fur solche Einrichtungen?

3. Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten
Person und der Angehdrigen fiir den Fall einer gesundheitlichen
Krise und des Versterbens erfasst werden?

4. Ist konzeptionell geregelt, dass Patientenverfligungen oder
Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
bekannt sind und jederzeit verfiigbar sind?

5. Ist konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte
Information der Angehdrigen entsprechend den von ihnen
hinterlegten Wiinschen erfolgt?

6.3

MaRnahmen zur
Vermeidung und zur
Behebung von
Qualitatsdefiziten

1. Werden geeignete MalRnahmen im Rahmen des internen
Qualitdtsmanagements durchgefiihrt, um Qualitdtsdefizite zu
identifizieren?

2. Werden Qualitdtsdefizite systematisch bewertet und bei Bedarf
bearbeitet?

3. Hat die Einrichtung geeignete MaRnahmen eingeleitet, um
schlechte Versorgungsergebnisse (Qualitatsindikatoren) zu
verbessern?

4. Werden MaRnahmen zur Qualitatssicherung evaluiert?

5. Sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Verfahren zur
Identifizierung von Qualitdtsproblemen einbezogen?




